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LEI MUNICIPAL N° 1.116/2014, DE 14 DE OUTUBRO DE 2014.

EMENTA: DETERMINA AS INSTITUICOES FINANCEIRAS INSTALADAS NO
MUNICIPIO DE ARARIPE MANTER A DISPOSICAO DOS USUARIOS O QUE
ABAIXO INDICA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARARIPE - CEARA, senhor José
Humberto Germano Correia, no uso de suas atribuicdes legais,
faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu Sanciono e
Publico a Seguinte Ler:

CONSIDERANDO - Que a presente Lei & de competéncia Municipal, tem amparo iegal na Constituicdo
Federal, com base no artigo 30, inciso |, e na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal de 22 de

agosto de 2005, “que assegura autonomia municipal para a elaboracado de leis destinadas a garantir
melhor atendimento e conforto aos usuarios de servigos bancarios (clientes ou nao), por se tratar de

materia tipicamente local e por consequente Inocorréncia de usurpacao da competéncia legislativa
federal’.

Art. 1° - As agéencias bancarias e/ou estabelecimentos de credito instalados no Municipio de Araripe,
ficam obrigados a disponibilizar funcionarios em numero suficiente para atendimento ao publico, em
prazo habil, respeitados a dignidade e o tempo do usuario.

§ 1° - Para efeito desta Lel, considera-se:

| - USUARIO - a pessoa que utiliza o caixa e os equipamentos de auto-atendimento em agéncia
bancaria e/ou estabelecimento de crédito;

Il - FILA DE ATENDIMENTO - a que conduz o cliente/usuario ao caixa e aos equipamentos de auto-
atendimento;

Il - TEMPO DE ESPERA - é o computado desde a entrada do cliente/usuario na fila até inicio do
efetivo atendimento.

§ 2° - Entende-se como tempo habil para atendimento, ¢ prazo de ate:

| — 25 (vinte e cinco) minutos em dias normais
It - 35 (trinta e cinco) minutos as vesperas e apos feriados prolongados;

il — 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento de servidores: municipal, estadual e federal, nac
podendo ultrapassar esse prazo em hipotese alguma.

Art. 2° - Nao sera considerada infracdo a Lei, a nao observancia do tempo de espera decorrente de
problemas de transmissio de dados ou telefonia, de faita de energia elétrica ou de greve de pessoai.

Art. 3° - As agéncias bancarias e/ou estabelecimentos de credito deverao afixar a presente Lei em local
visivel aos clientes.

Art. 4° - O Controle de atendimento sera feito por sistema de senhas fornecidas pela agéncia bancaria
e/ou estabelecimento de crédito, onde constarao eietronicamente, 0s horarios de recebimento da senha
e atendimento do cliente junto aos caixas. Bem como publicar através de placas informativas a previsao
de atendimento ao publico, no que tange ao horario e tempo de espera.

Paragrafo Unico — os estabelecimentos mencionados no Caput, ndo cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento das senhas de atendimento.
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Art. 3° - As agéncias bancarias e/ou estabelecimentos de crédito ficam obrigados a implantar os

procedimentos necessarios a operacionalizar o sistema constante do art. 4°, no prazo de 90 (noventa)
dias a contar da publicacio desta Lei.

Art. 8° - As sancdes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de abusos ou infracoes,
sendo:

I — Advertencia, quando da primeira infracdo ou abuso:

I — Muita de 01 (um) salario minimo vigente no pais, na primeira ocorréncia;

It — Multa de 02 (dois) salarios minimos vigente no pais, na segunda reincidéncia:

IV — Muita de 04 (quatro) salarios minimos vigente no pais, na terceira reincidéncia.

V — Suspensao do Alvara de Funcionamento por 06 (seis) meses, apds a terceira reincidéncia:
VI — Cassacao do Alvara de Funcionamento.

Art. 7° - As agéncias bancarias e/ou estabelecimentos de crédito, ficam obrigados a manter em suas
dependéncias, bebedouros e sanitarios para uso dos clientes/usuarios.

§ 1° - 0s banheiros deverdo ser duplos, com locais destinados aos sexos feminino e masculino:
§ 2° - os estabelecimentos devem possuir, no minimo, um bebedouro:
§ 3° - as pessoas com deficiéncia fisica sera garantido acesso livre de obstaculos arquitetonicos:

Art. 8° - As agéncias bancarias e/ou estabelecimentos de crédito terdo prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, para apos a publicagéo desta Lei, adequar-se as normas contidas no artigo anterior.

Art. 9° - O Alvara de Funcionamento de novas agéncias bancérias e/ou estabelecimentos de crédito,

somente serao expedidos apds a verificagdo das instalagdes e do perfeito funcionamento dos itens em
questao.

Art. 10 — o ndo cumprimento do prazo no art. 8° resultard na imediata interdicdo da agéncia até a
instalagao dos sanitarios e bebedouros, nos moldes desta Lei.

Art. 11 — Compete a Secretaria de Infraestrutura do Municipio a fiscalizacdo “in loco” a aplicacao de
muitas oriundas do descumprimento desta Lei.

Art. 12 - Quando se tratar de dendncias oriundas de municipes, estes deverdo comprova-las com a
respectiva senha, encaminhando-as a Assessoria Juridica da Casa do Cidad&o, para devida apuracdo e
conseqguente notificacio a agéncia infratora.

Art. 13 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

~
Paco da Prefeitura Municipal de Araripe, Estado do Ceﬁ aos 14 dias do més de
outubro de 2014. r
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