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ADMINISTRACAO AD LADO DO POVO

MENSAGEM DE LEI N° 074 12021

Araripe-CE, 04 de maio de 2021.

Excelentissimo Vereador Presidente da Camara Municipal de Araripe. CE.
Senhor José Paulino Pereira

Submeto a apreciagdo dessa egrégia Casa Legislativa o presente Projeto de Lei, que
“DISPOE SOBRE A CRIACAO DO CENTRO DE ATENDIMENTO MAIS CIDADAO E
DISCIPLINA O NOVO PADRAO DE SERVICOS E ATENDIMENTO A SER
OPERACIONALIZADO NO MAIS CIDADAO.”

O "Mais Cidaddo" promove ag¢des de melhoria na qualidade de vida da populagdo mediante
a prestac¢do de servigos em um tnico local. Com o cartdo do Programa em méos, o cidaddo pode marcar
consultas, exames, agendar viagens para atendimentos em outros Municipios e outras ofertas de de-
mandas dos moradores.

Vale salientar, que ndo havera criagdo de cargos, tdo somente realocagdo de servidores,
conclui-se, portanto, que o presente Projeto de Lei ndo encontra ¢bice na Lei Complementar 173/2020.,
isto porque, ndo implica em criagdo de despesa, mas tdo somente em realocagdo de gastos para
adequagdo da Administragdo as necessidades dos Administrados.

Por fim, contando com a aten¢@o de Vossas Exceléncias no trato dos assuntos de interesse
publico, contamos com a aprovagado do presente Projeto de Lei.

Aproveitamos o ensejo para reiterar a Vossas Senhorias os protestos de elevado aprego e
distinta consideragao.

Prefeitura Municipal de Araripe, CE, 04 de maio de 2021.
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PROJETO DE LEI N° 0! fi/2021, DE 04 DE MAIO DE 2021.

EMENTA: DISPOE SOBRE A CRIACAO DO CENTRO DE
ATENDIMENTO MAIS CIDADAO E DISCIPLINA O NOVO
PADRAO DE SERVICOS E ATENDIMENTO A SER
OPERACIONALIZADO NO MAIS CIDADAO.

O Excelentissimo Senhor Cicero Ferreira da Silva, Prefeito do Municipio de Araripe-
CE, no uso de suas atribuigdes legais, submete a apreciagdo da Camara Municipal de Vereadores este
Projeto de Lei:

Art. 1° Esta Lei cria o CENTRO DE ATENDIMENTO MAIS CIDADAO e disciplina
o0 novo padrdo de servigos e atendimento a ser operacionalizado na unidade, com a finalidade de garantir
a qualidade e a celeridade na prestagdo dos servigos, assegurando ao cidaddo o direito ao exercicio da
cidadania.

Paragrafo iinico. O novo padrdo de servigos e atendimento de que trata esta Lei deve
ser operacionalizado pela Secretaria de Gestdo Administrativa e Financeira.

Art. 2° Para o cumprimento desta Lei, o 6rgdo mencionado no paragrafo unico do
artigo primeiro deve:

I - implementar a¢des e mecanismos em prol da melhoria dos servigos publicos e do
atendimento aos cidaddos, caracterizadores do novo padrdo de servigos e atendimento;

[I - assegurar a expansdo da cultura de profissionalizagdo do servigo publico:

Il - apresentar inovagdes e mudangas de padrdo no atendimento dos servigos
publicos, adotando solugdes modernas, com vista a otimizagdo de tempo e de recursos;

IV - adotar principios voltados para a gestdo participativa e proativa, a geréncia de
processos e a satisfagdo do cliente;

V - empreender agdes voltadas ao aprimoramento e a qualidade na prestagdo dos
Servigos:

VI - implementar sistemas de avaliagdo relativos ao nivel de satisfagio dos clientes:

VII - formalizar acordos de gestdo. estabelecendo metas e padrdes de qualidade em
prol da melhoria da gestdo:

VIII - realizar cadastro tnico do cidaddo do municipio gerando documento de
identifica¢cdo municipal;

IX - criar o CARTAO MAIS CIDADAO para identificagdo do cidaddo do municipio,
podendo ser utilizado para acesso ao servigo publico municipal em qualquer unidade de atendimento.

Art. 3° Para a consecug@o dos objetivos desta Lei, cabe a4 Secretaria de Gestdo
Administrativa e Financeira:
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I - tratar de todos os assuntos concernentes a efetiva implementagdo de agdes e
mecanismos em prol da melhoria dos servigos publicos e do atendimento aos cidaddos, caracterizadores
do novo padrdo de servigos e atendimento;

Il - atuar junto aos Orgdos municipais, para formalizagdo dos acordos de gestdo
previstos no inciso VII do art. 2°

III - elaborar estudos técnicos e especificos, realizar oficinas e eventos de discussdo
dos temas de importancia para a inovagdo e mudanga de padrdo dos servigos e atendimento ao cidaddo:

Art. 4° No cumprimento desta Lei, o atendimento ao cidaddo sera prestado com
atencdo, cortesia e respeito, observando-se rigorosamente a ordem de chegada, salvo no caso dos

preferenciais.

§ 1° Todos os servidores devem solicitar aos cidaddos os mesmos procedimentos e
requisitos nas situagdes iguais de atendimento.

§ 2° A ordem de chegada ou de agendamento diz respeito também a sequéncia das
atividades internas despendidas a devida finalizagdo do atendimento efetuado.

§ 3° Nos casos de atendimento a idosos, gestantes, mulheres com criangas de colo e a
pessoas portadoras de necessidades especiais tempordrias e permanentes. deverda ser obedecida a

legislagdo de atendimento preferencial, observado o seguinte:

I - a identificagdo dos cidaddos para encaminhamento ao atendimento preferencial
devera ser feita por observagdo, procurando-se evitar solicitagdo de documentos de comprovagao:

II - adogdo da legislagdo menos restritiva para o cidaddo na hipétese de divergéncia
entre aquelas das diferentes esferas.

Art. 5° E direito do cidaddo obter todas as informagdes necessérias a realizagdo do
servigo. tais como:

I - descri¢do dos procedimentos exigidos para solicitar os servigos (documentos,
requisitos, condi¢des, formularios. prazos):

IT - descri¢do de todo o processo de atendimento;

[1I - identificagdo dos locais de atendimento;

IV - descrigdo de dias e horarios de funcionamento:

V - informagdo de prazo preciso em caso de retorno do cidaddo. quando necessério.
para finalizag@o do atendimento ou para retirada de documentos.

§ 1°No caso de ocorréncia que impega o cumprimento do prazo prometido. a unidade
de atendimento buscard mecanismos para avisar, com antecedéncia, o fato ao cidadao.

R. Alexandre Arrais, 757, Araripe - CE, 63170-000
Fone: (88) 3530-1245 - E-mail: gabinete@araripe.ce.gov.br



Prefeitura Municipal de Araripe
CNPJ n 07.539.984/0001-22
Anﬂn“’ Gabinete do Prefeito

ADMINISTRACAD AD LADO DO POV0

§ 2° Para a democratizagdo do acesso a essas informagdes, a unidade de atendimento
devera utilizar todos os recursos disponiveis de comunicago, de modo que a populago otimize tempo
e custo para a solicitagdo dos servigos.

§ 3° Os folhetos de divulgagao dos servigos e dos programas devem estar em locais
acessiveis e, quando necessario, servidores devem permanecer a disposi¢do para prestar informagdes
adicionais.

Art. 6° Nas contingéncias com impacto no atendimento, como paralisa¢des de
sistemas, queda de energia, auséncia de funcionarios, falta de 4gua, ou qualquer ocorréncia que impega
o atendimento, ao cidaddo serd oferecida alternativa solucionadora, de modo a minimizar possiveis
prejuizos.

Art. 7° Os setores e ambientes em que serdo realizados os atendimentos serdo
sinalizados adequadamente, para facilitar a locomogdo dos cidaddos. possibilitando-lhes identificar os
locais desejados.

Art. 8° Na etapa do pré-atendimento, se houver necessidade de o cidaddo permanecer
em espera para a realizagdo do servigo, deve-se:

I - providenciar para que as éreas de espera e de atendimento sejam acolhedoras,
favorecendo o bem-estar do cidadéo:

II - efetuar, em situagdes normais ou de contingéncia, quantas vezes for necessario, o
repasse de informagdes e orientagdes pertinentes;

IIT - solicitar ao cidaddo que proceda a avaliagdo da etapa do pré-atendimento
(recepgdo. triagem e espera). assim que chamado efetivamente para o atendimento.

Art. 9°. O CENTRO DE ATENDIMENTO MAIS CIDADAO sera coordenado e
gerenciado pelo Diretor Geral, do Departamento Administrativo de Planejamento, da Secretaria de
Gestdo Administrativa e Financeira.

Parigrafo unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se Padrio de Atendimento
MAIS CIDADAO o conjunto de regras, normas, valores, modelos de a¢do. organizagio e padronizagio
desenvolvidos e autorizados pela Secretaria de Governo do municipio.

Art. 10°. Sio objetivos do MAIS CIDADAO:

[ - modernizar a administragdo para ampliar o acesso do cidaddo as informagdes e aos
servigos publicos; ‘

II - concentrar em um tnico espago fisico a prestagdo de diversos servigos puiblicos e
de utilidade publica:

I1I - prestar atendimento, proporcionando diminui¢do de tempo e de custo para o

cidadao;
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IV - propiciar ao cidaddo alto padrdo de atendimento com qualidade e eficiéncia;

V - orientar a populagdo e manté-la informada sobre os procedimentos necessarios
para o acesso aos servigos disponiveis.

Art. 11° - O MAIS CIDADAO poder4 ser redesenhado e redimensionado nos seus
critérios, conforme andlise de resultados, através de Decreto do Poder Executivo Municipal.

Art. 12°. As despesas do CENTRO DE ATENDIMENTO MAIS CIDADAO correrdo
por conta do Tesouro Municipal. sendo contemplados através da LOA de cada exercicio.

Art. 13°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Prefeitura Municipal de Araripe-CE, 04 de maio de 2021.

(LCug /[fr'»{u} 1 o //\‘{ U Ol
Cicero Ferreira da Silva
Prefeito Municipal de Araripe

R. Alexandre Arrais, 757, Araripe - CE, 63170-000
Fone: (88) 3530-1245 - E-mail: gabinete@araripe.ce.gov.br



